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• 内涵即是服务质量

• 消费者对企业、产品和使用者本身的
综合性联想

()ABC

• 打造新的商业模式和建立运营能力

• 增加消费者购物体验的互动性和感知度

&'()

DEFGH

• 使用数字化技术手段发展商业变革

• 科技服务消费者有助于提升业务增长

IJK

• 购物旅程中每个环节真正的需要

• 好的体验将影响最终的消费决定
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